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uando me preguntan qué es el pisco, suelo responder:

“antes que nada, es un viaje". Para quienes no estan fa-

miliarizados con esta sorprendente bebida, vale la pena
comentar que se trata de un aguardiente ligero de uva -usual-
mente, moscatel - cuyo origen se remonta ala colonia, el cual
se consume de forma cotidiana con limoén de pica (Pisco Sour),
refresco de cola (Piscola) o papaya (Serena Libre). Al beberlo, li-
berasabores yaromas que nosremitena latierray sus frutos, a
lanaturaleza artesanal de su produccion, a la vida en las faldas
de la cordillera andina.

Actualmente, alrededor de trece empresas elaboran pisco en
CFile. erre |25 cuzles destzezr CompzPiz Fisquers de Chile y
Cooperativa Agricola y Pisquera Elqui Limitada, que concentran
mzs del no% del merczde rzcicrzl. L2 mzyer parie de Iz pre-
duccion se destina al consumo local, alcanzando dos litros per
Czfi= 2l =Fc. Le escesz preserciz del pisce clilerc er siéxice
responde a este acento en el mercado intemo, por lo que la in-
cursion en este destino es ainuna asignatura pendiente.

Dentrodeestastrece empresas, es relevante el caso de Pisquera
Tulzluér,urzpequerz empresz queer za22Z lzrzéur preduce
para el segmento Premium: Pisco Waqar, que cumple con todas
las cualidades que un consumidor exigente esperaria, incluyen-
do las propiedades organolépticas y un alto valor agregado en
el diserfcdelzeligueiz y el ervase.

La familia Camposano se ha dedicado a la produccion de esta
Lelkidz durzrze mzs de Zra 2Fcs. Lz experierciz que cTece el

VIENTO A FAVOR

Fiscec Wzqgzr resperde zf disec que el erclege | zime C2mpe-
sano concibio para brindarnos una experiencia, un viaje por las
tierras de Tulahuén.

Precisamente en dicha, zona al pie de la cordillera de los Andes,
secultivany cosechan a mano las uvas moscatel, cuyo mosto se
destina a la elaboracion de Wagar, de manera que en su manu-
factura contrastan el caracter artesanal y los procesos de alta
tecnologia que se ponen en juego para destilar, envasar y em-
balar el pisco. En suma, somos testigos de un balance entre la
tradicion y la vanguardia.

Un atributo que encuentro relevante de Pisquera Tulahuén es
que pese = ser Uz empress peguelz, Pz legrede deszircllzr
un producto muy competitivo, que ya esta presente en el mer-
cado estadounidense. Como he mencionado en columnas an-
zericres, el zzmzrfc de |z empresz ro receszrizmer & es urz
debilidad para abordar los mercados externos en los cuales se
iderzi“czr sezmer:cs muy especizlizedes.El czse de TulzlFuér
ilustra este hecho: la estructura liviana de una empresa puede
ser una gran fortaleza en el rubro de los alimentos y bebidas
gourmet porque facilita la adaptacion a las necesidades del
mercado, asi como la innovacion y el emprendimiento.

Conrespecto a laincursion a mercados externos esimportante
destacar el trabajo que la pisquera ha desarrollado en conjun-
to con las autoridades chilenas, especialmente ProChile. Pisco
Wagqar se ha presentado enferias intemacionales y hanpodido
realizar misiones de prospeccion, cosa que resulta indispensa-
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ble cuando hablamos de comercio exterior. En su gira
mas reciente, Pisquera Tulahuén visité México para co-
nocer mas a fondo las necesidades y los gustos de los
compradores.

SQUE reccmerdzcicres coryier 8 Temzr e CUBRIE er re-
lacion al mercado mexicano? Estimo queel reto comien-
za con el posicionamiento del producto genérico, esto
es, dar a conocer el producto pisco. Esto se puede lograr
zrzvésdeurz camnpefz pers premever el corsumc del
pisco en general, con una estrategia comunicativa para
elposicionamiento del producto de origen chileno de la
categoria Premium.

México abarca un complejo sistema de culturas que se
diversi“czr regicrzlmerze y que requierer merszjes,
formatosy presentacionesdiferentes.Porlomismo, cier-
tosector podria apreciar las cualidades del Pisco Waqar
y beberlo en un vasito de hielo (algo similar al vodka) o
preparar un coctel que incluya aji, chamoy, tamarindo y
pepino con hielo frappé. También se podria realizar una
combinacion dulce, destacando la gama frutal del sabor
del pisco: La mixologia puede ofrecernos una gama muy
zmpliz de sclucicres especiczmerte disefzdzs pzrz
el gusto de las diferentes culturas del mosaico mexica-
I"c, gue zdemzs Jare urs gEstrcremiz sosticzdz cor
una cocina de autor que bien puede constituir una pla-
taforma también muy interesante para avanzar en este
destino.

Volviendo al caso de la Pisquera Tulahuén en suentrada
al mercado mexicano, su siguiente paso es encontrar
un importador que se interese en la marca de manera
exclusiva y desee construir una estrategia de mercado
de largo aliento. Esta posible alianza podria verse for-
szlecidz cor urz campzfz gerérice emprerdidz por
todo el sector para colocar el pisco chileno en el gusto
de los consumidores, primero como un sustituto de las
bebidas que ya se conocen, después como un producto
con una identidad propia, como una bebida que puede
ofrecer a quien la degusta la experiencia de viajar por el
norte de Chile, degustando sus ambientes, su cultura y
sus historias.

Encontrardan mas informacion sobre Wagar en: http://
www.piscowaqar.cl

Ir “ci mzcicres:consejeria_agricola@consejagri.org
Www.consejagri.mx

;Otravez el Aviso
de Privacidad?

Por: Lic. Alejandro Mendiola Diaz
Capin, Calderon, Ramirez y Gutiérrez-Azpe, S.C.

n las ultimas semanas hemos escuchado constan-

temente la importancia de contar con un aviso de

privecidzd.Lzs campzfzser medics Pzr irsiszide
en ello y al parecer muchas empresas han cumplido
en lo general. Sin embargo, no unicamente es indis-
pensable tener un aviso e informarlo a los titulares de
datos personales, sino que es obligatorio implementar
las medidas necesarias para darle a la informacion el
tratamiento que prevé la ley aplicable. A este respecto,
recierzemerze se publice er el Dizric O cizl los Lirez-
mientos para el Aviso de Privacidad, los cuales entra-
ron en vigor el 17 de abril de 2013. Es muy recomenda-
ble revisar los Lineamientos para conocer al detalle las
obligaciones relacionadas con el aviso de privacidad,
¥z queer elles se zlerdzr y especi® oz muches ele-
mercs que esizlzr perdieres de ser de rides cer
claridad.

Czle mercicrzr que el IFAl y= 1= s=ircicrzde = empre-
sas que han incumplido con sus obligaciones en ma-
teria de proteccion de datos personales. En particular
ha sido comentada la multa de mas de 2 millones de
pesos impuestaa una cadena de farmacias por nocum-
plir con sus obligaciones en materia de proteccion de
datos personales.Recordemos que cualquier titular de
dz:cs puede sclicizzr =rze el IFAl el iricic del procedi-
miento de proteccion de derechos, y asimismo, dicho
Irstiuic puede veri=cer de cocic el cumplimier:c de
la normatividad aplicable, dando resultado en caso de
encontrar alguna violacion, a la imposicion de multas
gQueer czscs especitoes, puede llegzr 2522 los 2ami-
llones de pesos. No sobra mencionar quela ley contem-
pla la existencia de delitos en materia de tratamiento
indebido de datos personales, que pueden implicar la
imposicion de penas privativas de libertad.

Si requiere informacion adicional, favor de contar a:
Lic. Enrique Ramirez enrique.ramirez @ccrga.comy Lic.
Alejandro Mendiola alejandro.mendiola@ccrga.com
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